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تم نشره من قبل::
DTDA - وكالة النقابات الدنماركية للتنمية

DI   - اتحاد الصناعات الدنماركية
المقاول الفرعي:

DRC - مجلس اللاجئين الدنماركي

رئيس التحرير:
جاكوب روزدال (وكالة النقابات الدنماركية للتنمية)

أولي كروغسجارد  (اتحاد الصناعة الدنماركي)
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يعقوب روسدال

جولي هجيرل هانسن
كريستينا نوردفانغ جنسن 

هايدي روندبيرج كريستنسن

التصميم الجرافيكي:
EN:60, سان ستوفيلبيك 

صورة الغلاف، الأمامية: ياسين غايدي
وكالة الأناضول عبر صور غيتي

 الصورة الخلفية: إيمان هلال

تم الإنتاج بدعم من الوكالة الدانماركية للتنمية الدولية 
وبرنامج الشراكة الدنماركية العربية

منطقة الشرق الأوسط 
وشمال أفريقيا

الحوار المجتمعي هو المصطلح التقني للتفاوض 
أو التشاور أو مجرد تبادل المعلومات بين ممثلي 

الحكومات والمشغلين والعمال.

أهداف التنمية المستدامة



الحوار المجتمعي3 تونس

تظُهر الأبحاث التي أجرتها الجمعية الدولية 
للضمان الاجتماعي أن تحسين الصحة والسلامة 

المهنية هو عمل جيد. مقابل كل دولار يتم 
استثماره في الصحة والسلامة المهنية، يمكن 

للشركات توقع زيادة الإنتاجية بمقدار 2.2 دولار. 
وذلك لأن بيئة العمل الآمنة تقلل الوقت الذي 
يتم قضاؤه في الاضطرابات وتجعل من السهل 

الاحتفاظ بالموظفين المهرة وجذب المواهب 
الجديدة.
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 ECOTI سيستفيد العاملون في شركة
قريبًا من التدريب الإلزامي على 

الصحة والسلامة المهنية.
هذا جزء  من اتفاقية المفاوضة 

الجماعية لقطاع التخلص من 
النفايات. هذا الاتفاق في انتظار 

موافقة الحكومة حاليا. 

تأمين السلامة في قطاع جمع النفايات



الحوار المجتمعي الأردن

إن لدى كل من صاحب العمل والعمال أسباب 
وجيهة للرضا، فعندما يتم إبرام اتفاقيات مفاوضة 

جماعية في الشركة، عادة ما ترفع الاتفاقات 
الجماعية أجور العمال. بالنسبة لصاحب العمل، 

يتم تعويض التكلفة الإضافية من خلال زيادة 
الإنتاجية نتيجة زيادة تحفيز العمال وتحسين 

التواصل بين العمال وأرباب العمل.
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تقول بشرى السلمان: "تخاف النساء من رفع أصواتهن، 
لكنهن يعرفن الآن أنه لا يجب عليهن الشعور بالخجل."

التصدي للعنف والتحرش ضد المرأة عن طريق 
الحوار المجتمعي طريق الحوار المجتمعي



الحوار المجتمعي5 مصر

أسست مدرسة القطن الوردي عام 2015 
بدعم من الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية 

(USAID). وقد استفادت أكثر من 600 فتاة 
من التدريب المهني. بعد التخرج، ٪75 من 
الطلاب يعملون في المصنع. يمتلك الآخرون 

مهارات مطلوبة يمكن أن تساعدهم في 
العثور على عمل في مكان آخر.
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يساعد تدريب الفتيات الصغيرات على السعي ص
لتحقيق أحلام ريادة الأعمال
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مسار - E عبارة عن منصة على الإنترنت تحتوي 
على معلومات ومبادرات وعروض تتعلق بعلاقة 

المستخدمين بسوق الشغل. قد تكون مشورة 
قانونية وخدمات تشغيل والتدريب وبرامج 

تشغيل من كل من السلطات العامة والمنظمات 
غير الحكومية والجهات الفاعلة في القطاع الخاص. 

بتمويل من برنامج الشراكة الدنماركية العربية 
(DAPP)، فإنه يسمح بتحديد الخدمة المناسبة 

مع المستفيدين الأفراد، على سبيل المثال اللاجئون 
السوريون أو الأردنيون المتضررين. وحتى الآن، 

تمت إحالة ما مجموعه 953 شخصًا، غالبيتهم من 
النساء، إلى الخدمات المتعلقة بسبل العيش.

يتلقى المستفيدون تدريباً فنياً في مجال 
التركيبات الكهربائية. 

الحوار المجتمعي

التجهيز بالأدوات، والتمكين بالمعرفة



حل النزاعات وتجنبها تونس

يقول الهادي دحمان: "هناك تهديد للسلم 
الاجتماعي، لذلك آمل أن تتمكن المجتمعات 

النقابية والمدربين التجاريين من استعادة 
المزيد من السلطة وأن يكون لهم دور أكثر 

فاعلية في عملية منع النزاعات."
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يعد نظام الوساطة الفعال في النزاعات ذا قيمة كبيرة 
للمجتمع لأنه ينزع فتيل النزاعات ويجد الحلول. 
أظهر تحليل دفعته أكبر نقابة عمالية في الدنمارك، 
الاتحاد المتحد للعمال في الدنمارك، أن 2 في المائة 

فقط من النزاعات العمالية في القطاعات التي 
ينظمها الاتحاد المتحد للعمال في الدنمارك تم حلها 
في المحكمة. توفر الوساطة الفعالة من قبل الاتحاد 

المتحد للعمال في الدنمارك  ومنظمات المشغلين 
وأرباب العمل على المجتمع الدنماركي ما بين 100 

مليون و 142 مليون يورو من تكاليف التقاضي 
والمحامي.

سيساعد نظام الوساطة الجديد على معالجة 
النزاعات العمالية



المناصرة مينا

ما هو العنف والتحرش في مكان العمل حسب 
منظمة العمل الدولية؟ تعُرِّف منظمة العمل 

الدولية في الاتفاقية 190 "العنف والتحرش" في 
قطاع العمل على أنه سلسلة من السلوكيات 

والممارسات أو التهديدات غير المقبولة ، سواء 
كانت حدثاً واحدًا أو أحداثاً متكررة تؤدي إلى 
إحداث أضرار جسدية أو نفسية أو جنسية أو 

مالية ضد الأفراد بسبب الجنس.
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الشبكة الدنماركية العربية للمساواة تجتمع في ورشة عمل عبر 
الإنترنت حول  C190 في نوفمبر.

ايقاف العُنف والتحرش



تحسين التشريعات9 المغرب

في 16 يوليو 2020، صادقت الحكومة المغربية 
على المرسوم التنفيذي المنصوص عليه في المادة 
16 من قانون الشغل المغربي (القانون 65.99). 

يحدد المرسوم مجموعة من القطاعات والأحداث، 
حيث يمكن استخدام العقود قصيرة الأجل من 

الآن فصاعدًا لمشاريع محدودة المدة بين قطاعات 
الصناعة والزراعة والبناء.

"المرونة هي مفتاح السر "كما يقول توفيق 
الشرادي، الذي يعتقد أن القواعد الجديدة 

ستفيد العمال والمشغلين على حدٍ سواء
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القواعد الجديدة للعقود محددة المدة 
ستغير قواعد اللعبة



كوفيد - 19 مينا

 يقول الدكتور كمال، الرئيس التنفيذي لمنظمة المشغلين: "لقد كانت 
اللجنة المشتركة الدولية على اتصال وثيق بأعضائنا أكثر من المعتاد. لقد 

عملنا عن كثب مع آلاف الشركات لمساعدتهم على إنشاء أماكن عمل 
آمنة وجمع أموال كافية للاستمرار في مزاولة عملها، من خلال تعزيز 

التجارة الإلكترونية والتصدير واستخدام حزم المساعدات الحكومية على 
سبيل المثال ."
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 مساعدة أرباب العمل والعمال خلال فترة الوباء



كوفيد - 19 تونس

من خلال المشاركة النشطة مع الحكومات 
والأعضاء، لعبت منظمات سوق الشغل في 
جميع أنحاء العالم دورًا مهمًا في التخفيف 

من جائحة كوفيد – 19.
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ائتلاف ثلاثي الأطراف                                     
يُؤمن الأجور في خضم وباء كوفيد – 19                  



تم النشر من طرف:
DTDA - وكالة النقابات الدنماركية للتنمية

DI - اتحاد الصناعة الدنماركية 
بدعمٍ من

برنامج الشراكة الدنماركية العربية


